
最后让全班孩子伸出手书空一遍，既活跃了气氛，又加深了对重点知识的印象。可惜机会错过去了，以致解求出勤率时，出现了很不理想的效果ChapterIGeneralprovisionsarticleIobligationtoclearcreditpre-loaninvestigationrequirements,improvethequalityofpre-loaninvestigation,preventcreditrisks,accordingtotheCBRCcommercialbankcreditduediligenceguidelines,commercialbankcreditsmallbusinessduediligenceguidelines(trial)andotherregulatoryrequirementsandtheactualsituationoftheBank,thesemeasuresareformulated.Secondpersonmentionedinthesemeasuresreferstoinaccordancewiththerulesofcreditinvestigations,surveysandanalysisofthecreditbusinesspeople.ArticlecreditmentionedinthesemeasuresreferstotableprovidedtocustomersbothinsideandoutsideoftheBank'screditbusiness,includingforeigncurrencyloans,tradefinance,bankacceptances,commercialbilldiscounting,guarantees,factoring,credit,loancommitment,guaranteeandothercreditoperations,excludingclientcreditbusiness.Priortothechengdaiinvestigationintothefourtharticlethisreferstocreditbeforethereview,investigatorsbyobtaining,verification,analysisandsecurityaspectsofthesituation,evaluationandrevealsthepossiblecreditrisksandtoproposepreventivemeasures.Articlefifthduediligenceinthesemeasuresreferstothepersoninthepre-loaninvestigationproceduresfulfillingthemostbasicduediligencerequirements.Articlesixthofthemselves,pre-loaninvestigatorsrelativesorotherinterestedpersontoapplyforthecreditbusiness,oneshouldapplyforthewithdrawal.ChapterIIduediligenceduediligenceworkisthebasicrequirementoftheseventharticle:followtheprinciplesoftrue,complete,valid,anddiligenceduediligenceincarryingoutinvestigationduties.Investigatorsshouldbebasedonthecharacteristicsofdifferentvarietiesofcreditbusiness,credit
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助理物业管理师报名要求及考试内容

(国家职业资格三级、高级)

一、报名条件（具备以下条件之一均可报名)

1、取得本职业物业管理员职业资格证书后，连续从事本职业工作 2年以上，经本职业助

理物业管理师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

2、取得本职业物业管理员职业资格证书后，连续从事本职业工作 3年以上。

3、取得本专业或相关专业大学本科及以上毕业证书。

二、认定方式

分为理论知识考试与技能操作考核。理论知识考试采用闭卷笔试方式，技能操作考核采用

模拟实际操作等方式。理论知识考试和技能操作考核均实行百分制，成绩皆达 60 分及以上者

为合格。

三、考试大纲

（一）职业道德

1、职业道德基本知识

2、职业守则

(1)遵纪守法，爱岗敬业

(2)工作认真，尽职尽责

(3)诚实守信，热情服务

（二）基础知识

1、物业管理基本概念

(1)物业与物业管理

(2)物业管理的主要内容与过程

(3)物业管理的基本原则



最后让全班孩子伸出手书空一遍，既活跃了气氛，又加深了对重点知识的印象。可惜机会错过去了，以致解求出勤率时，出现了很不理想的效果ChapterIGeneralprovisionsarticleIobligationtoclearcreditpre-loaninvestigationrequirements,improvethequalityofpre-loaninvestigation,preventcreditrisks,accordingtotheCBRCcommercialbankcreditduediligenceguidelines,commercialbankcreditsmallbusinessduediligenceguidelines(trial)andotherregulatoryrequirementsandtheactualsituationoftheBank,thesemeasuresareformulated.Secondpersonmentionedinthesemeasuresreferstoinaccordancewiththerulesofcreditinvestigations,surveysandanalysisofthecreditbusinesspeople.ArticlecreditmentionedinthesemeasuresreferstotableprovidedtocustomersbothinsideandoutsideoftheBank'screditbusiness,includingforeigncurrencyloans,tradefinance,bankacceptances,commercialbilldiscounting,guarantees,factoring,credit,loancommitment,guaranteeandothercreditoperations,excludingclientcreditbusiness.Priortothechengdaiinvestigationintothefourtharticlethisreferstocreditbeforethereview,investigatorsbyobtaining,verification,analysisandsecurityaspectsofthesituation,evaluationandrevealsthepossiblecreditrisksandtoproposepreventivemeasures.Articlefifthduediligenceinthesemeasuresreferstothepersoninthepre-loaninvestigationproceduresfulfillingthemostbasicduediligencerequirements.Articlesixthofthemselves,pre-loaninvestigatorsrelativesorotherinterestedpersontoapplyforthecreditbusiness,oneshouldapplyforthewithdrawal.ChapterIIduediligenceduediligenceworkisthebasicrequirementoftheseventharticle:followtheprinciplesoftrue,complete,valid,anddiligenceduediligenceincarryingoutinvestigationduties.Investigatorsshouldbebasedonthecharacteristicsofdifferentvarietiesofcreditbusiness,credit

2

(4)物业管理的服务质量标准

(5)物业管理人员的素质要求

2、物业管理机构基本知识

(1)物业管理企业

(2)业主大会与业主委员会

(3)物业管理相关机构

3、住宅小区的物业管理知识

(1)住宅小区的构成与特点

(2)住宅小区物业管理的内容与特点

(3)住宅小区物业管理的目标与要求

4、写字楼的物业管理知识

(1)写字楼的类型与特点

(2)写字楼物业管理的方式与目标

(3)写字楼物业管理的内容与特点

(4)写字楼的租赁管理

5、商业场所的物业管理知识

(1)商业场所的类型与特点

(2)商业场所物业管理的内容与特点

(3)商业场所的租赁管理

6、工业区的物业管理知识

(1)工业区的构成与特点。

(2)工业区物业管理的内容与特点

7、其他类型物业管理知识

(1)其他物业的主要类型

(2)其他类型物业管理的特点

8、相关法律、法规知识

(1)物业管理法律常识

(2)物业管理的法律、法规

(3)物业管理的相关政策
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（三）技能要求

1、物业接管验收与撤管

(1) 能够根据委托合同拟订物业的接管验收与撤管方案

(2) 能够组织物业的接管验收与撤管

2、物业费用管理

(1) 能够测算物业管理费用

(2) 能够组织、安排、指导物业管理费收取工作

3、房屋租赁服务。能够拟订房屋租赁方案

4、客户关系管理。能够与客户进行有效沟通

5、文体娱乐活动的组织与管理。能够在管区内组织和管理各种有益的文体娱乐活动

6、房屋建筑维护管理

(1) 能够阅读简单的建筑工程图

(2) 能够进行房屋安全管理

(3) 能够进行房屋养护维修管理

(4) 能够进行房屋维修工程施工管理

(5) 能够拟订房屋养护维修管理制度

(6) 能够拟订房屋装饰、装修管理制度

(7) 能够组织、检查、验收房屋装饰、装修工程，并按规定处理相关事宜

7、房屋附属设备、设施维护管理

(1) 能够拟订房屋附属设备、设施养护维修管理制度

(2) 能够进行房屋附属设备、设施养护管理

(3) 能够进行房屋附属设备、设施维修管理

(4) 能够运用智能化管理系统进行管理

(5) 能够对关键特种设备的委托维修养护工作进行管理

8、安全服务

(1) 能够设置安全管理服务机构

(2) 能够拟订和实施安全保卫服务管理制度

(3) 能够拟订和实施消防管理制度

(4) 能够拟订和实施车辆管理制度
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(5) 能够预防和处理突发事件

9、环境保洁与绿化、美化管理

(1) 能够设置环境管理服务机构

(2) 能够拟订和实施环境污染防治管理制度

(3) 能够拟订和实施环境卫生保洁管理服务制度

(4) 能够拟订和实施环境绿化、美化管理制度

10、培训与指导

(1) 能够对物业管理员进行业务培训

(2) 能够指导物业管理员的工作

备注：物业管理员和助理物业管理师的能力要求为依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

四、考试比重表

1、理论知识

序号 项 目 比重 备注

1 职业道德 5

2 基础知识 25

3
客户管理服务

客户关系管理 5

4 文体娱乐活动的组织与管理 2

5

方案制订

物业接管验收与撤管 8

6 物业费用管理 10

7 房屋租赁服务 3

8
物业维护管理服务

房屋建筑维护管理 12

9 房屋附属设备、设施维护管理 12

10
环境管理服务

安全服务 8

11 环境保洁与绿化、美化管理 8

12 管理与培训 培训与指导 2

13 合计 100



最后让全班孩子伸出手书空一遍，既活跃了气氛，又加深了对重点知识的印象。可惜机会错过去了，以致解求出勤率时，出现了很不理想的效果ChapterIGeneralprovisionsarticleIobligationtoclearcreditpre-loaninvestigationrequirements,improvethequalityofpre-loaninvestigation,preventcreditrisks,accordingtotheCBRCcommercialbankcreditduediligenceguidelines,commercialbankcreditsmallbusinessduediligenceguidelines(trial)andotherregulatoryrequirementsandtheactualsituationoftheBank,thesemeasuresareformulated.Secondpersonmentionedinthesemeasuresreferstoinaccordancewiththerulesofcreditinvestigations,surveysandanalysisofthecreditbusinesspeople.ArticlecreditmentionedinthesemeasuresreferstotableprovidedtocustomersbothinsideandoutsideoftheBank'screditbusiness,includingforeigncurrencyloans,tradefinance,bankacceptances,commercialbilldiscounting,guarantees,factoring,credit,loancommitment,guaranteeandothercreditoperations,excludingclientcreditbusiness.Priortothechengdaiinvestigationintothefourtharticlethisreferstocreditbeforethereview,investigatorsbyobtaining,verification,analysisandsecurityaspectsofthesituation,evaluationandrevealsthepossiblecreditrisksandtoproposepreventivemeasures.Articlefifthduediligenceinthesemeasuresreferstothepersoninthepre-loaninvestigationproceduresfulfillingthemostbasicduediligencerequirements.Articlesixthofthemselves,pre-loaninvestigatorsrelativesorotherinterestedpersontoapplyforthecreditbusiness,oneshouldapplyforthewithdrawal.ChapterIIduediligenceduediligenceworkisthebasicrequirementoftheseventharticle:followtheprinciplesoftrue,complete,valid,anddiligenceduediligenceincarryingoutinvestigationduties.Investigatorsshouldbebasedonthecharacteristicsofdifferentvarietiesofcreditbusiness,credit

5

2、技能操作

序号 项 目 比重 备注

1
客户管理服务

客户关系管理 5

2 文体娱乐活动的组织与管理 5

3

方案制订

物业接管验收与撤管 10

4 物业费用管理 10

5 房屋租赁服务 5

6
物业维护管理服务

房屋建筑维护管理 15

7 房屋附属设备、设施维护管理 15

8
环境管理服务

安全服务 15

9 环境保洁与绿化、美化管理 15

10 管理与培训 培训与指导 5

11 合计 100


